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специализация информационный менеджмент
	№
	Специализированные дисциплины
	Всего аудиторных часов

	1. 
	Управление информационными системами

Тема 1. Управление информационными системами: основная терминология.
Основная терминология. Понятия: информационная система, информационная технология, информационный менеджмент. Роль и задачи информационного менеджмента в управлении информационными ресурсами и информационной системой организации.

Функции информационного менеджмента и их реализация на различных уровнях управления. Объекты и процессы информационного менеджмента.

Ответственность менеджеров в области информационного менеджмента. Предмет управления: определение информационных потребностей организации, обеспечение создания эффективных информационных систем для удовлетворения информационных потребностей организации, создание необходимой организационной и технической базы для информационной системы.

Роль информационного менеджмента в достижении конкурентных преимуществ. Как ведущие фирмы используют информацию для достижения конкурентного преимущества. «Системный фактор» в успешных фирмах.

Роль и задачи информационного менеджмента в управлении информационными ресурсами и информационной системой организации в сфере информационного бизнеса. Управление созданием информационных продуктов и услуг.

Тема 2. Управление информационными системами: первый взгляд на создание и управление информационной системой.
Регулярный менеджмент и информационная система. Автоматизированные и неавтоматизированные информационные системы. Компоненты информационной системы. Типы и роль различных информационных систем в организации. Управленческие решения по поводу информационной системы. Прагматичная стратегия. Формальная стратегия. Источники получения информации об информационных системах. Правильная оценка проектов: деловой аспект, аспект проекта, компьютерная система. Проекты ИТ в малом бизнесе. Черты успешных проектов. Стадия начального исполнения. Человеческий фактор. Поддержка хорошей работы информационной системы.

Тема 3. Классификация и этапы развития информационных систем.
Основные этапы развития информационных технологий. Классификация информационных технологий.

Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности. Инструментальные средства компьютерных технологий информационного обслуживания управленческой деятельности. Компьютерные технологии подготовки текстовых документов, обработки экономической информации на основе табличных процессоров, обработки графических объектов, использования систем управления базами данных, интегрированных программных пакетов; распределенной обработки информации. Системы управления проектами. Экспертные системы и системы поддержки принятия решений. Системы интеллектуального проектирования и совершенствования систем управления.

Эволюция концепций информационных систем и изменение подхода к использованию информационных систем. Основные концепции информационного менеджмента и их эволюция.

Тема 4. Изменения в бизнес среде и информационные технологии.
Тенденции развития бизнес среды. Влияние изменений на представителей общего менеджмента организаций. Влияние изменений на представителей IT  менеджмента организаций. Стратегия управления ИС и ИТ. Новые формы бизнес - моделей. Электронная торговля.

Тема 5. Информационная система и организация.
Взаимоотношения между организацией и информационной системой. Причины создания информационной системы. Место информационной системы в организационной структуре. Централизованное расположение информационной системы: достоинства и недостатки. Децентрализованное расположение: достоинства и недостатки. Владение данными. Отдел организации, ответственный за информационную систему. Интеграция организаций на базе информационных технологий.

Влияние информационной системы на организацию: микро и макро уровни. Влияние информационной системы на организационную структуру. Централизация власти. Вертикальное и горизонтальное распределение власти. Влияние информационной системы на работников. Изменения в формализации. Занятость. Обучение. Влияние информационной системы на отдельных людей. Информационная система и культура организации. Организационное сопротивление изменениям.

Тема 6. Стратегические информационные системы.
Информационные системы и стратегия. Информационная технология для стратегического преимущества. Понятие стратегических информационных систем. Информационная интенсивность. Получение конкурентного преимущества за счет использования информации. Основные концепции стратегических информационных систем. Оценка потребности в стратегических информационных систем и их влияния. Примеры стратегических информационных систем.

Тема 7. Создание информационных систем.
Участники процесса создания информационной системы. Анализ факторов риска.

Базовые принципы и функции управления проектом создания информационной системы.

Стадии и этапы создания информационных систем и технологий с позиции руководства организации. Жизненный цикл информационных систем. Взгляд разработчика на создание информационной системы. Роль заказчика в создании информационных систем.

Тема 8. Планирование информационных систем.
Планирование информационной системы организации. Важность планирования. Оценка информационной системы. Характер использования и роль информационной системы. Миссия информационной системы и миссия организации. Цели организации и цели информационной системы. Видение информационной системы. Стратегический план информационной системы. Операционный план информационной системы. Портфель приложений информационной системы. Стоимостная оценка проекта автоматизации. Оценка целесообразно​сти инвестиций в информационные технологии.

Использование стандартов рекомендаций по управлению производством.
Описание методов управления предприятием (MRPII/ERP/CSRP).

Подходы, позволяющие оптимальным образом перейти к процессу внедрения информационной системы. Подход CP/TQM - тотального управления качеством. ISO 9000 - стандарт на качество проектирования, разработки, изготовления и послепродажного обслуживания. CALS - подход к унификации описаний продукции и бизнес процессов. Динамическое моделирование с использованием сетей Петри. Метод функционально-стоимостного анализа.

Обсуждение возможностей системы BAAN.

Проектирование информационной системы.
Общая характеристика процессов проектирования информационных систем. Этапы проектирования информационной системы. Структура информационно-логической модели информационной системы. Разработка функциональной модели. Разработка модели данных. Разработка пользовательского интерфейса. Разработка проекта распределенной обработки информации. Разработка алгоритмов информационной системы. Логический анализ структур информационной системы. Анализ и оценка производительности информационной системы. Надежность информационной системы. Управление проектом информационной системы. Стандарты и проектная документация. Инструментальные средства проектирования информационной системы. Использование типовых проектных решений. Прототипы. Пакеты. Графические средства представления проектных решений.

Опыт разработки информационных систем.
Минимальный перечень требований к системе, претендующей на «звание» корпоративной информационной системы. Практика создания информационных систем.

Почему западные дорогостоящие решения с многолетним опытом их внедрения за рубежом не дают ожидаемого эффекта на российских предприятиях? Обсуждение.

Тема 9. Рынок информационных продуктов и услуг.
Рынок информационных продуктов и услуг. Права собственности на информационные продукты и услуги. Правовые аспекты информационного бизнеса.

Инфраструктура информационного рынка. Составляющие рынка информационных продуктов и услуг. Поставщики и потребители информационных продуктов и услуг. Ценообразование на рынке информационных продуктов и услуг. Тенденции развития информационного рынка.

Классификация рынка информационных систем. Стоимостные оценки информационных систем и соотношение затрат.

Кейс: «Автоматизация Управления федеральной почтовой связи».

Тема 10. Эксплуатация информационных систем.
Эксплуатация и развитие информационной системы.
Оценки деятельности организации в управлении информационными ресурсами. Контроль и администрирование, и управление развитием информационных систем. Управление развитием информационных технологий.

Стоимость владения информационной системой.
Жизненный цикл и экономические показатели информационных систем. Структурные характеристики затрат в информационных системах. Формирование стоимости и цены информационных технологий, продуктов и услуг. Модель совокупной стоимости владения информационной системой. Мероприятия, направленные на снижение совокупной стоимости владения.

Тема 11. Методы и средства обеспечения безопасности информации.
Информационная безопасность и система защиты информации. Информационные ресурсы ограниченного распространения и угрозы ресурсам. Содержание служебной тайны и конфиденциальность информации. Доступ персонала к конфиденциальной служебной информации и информационным системам. Методы и средства защиты достижения информационной безопасности.

Тема 12. Примеры, завершающие курс.
Методология построения информационной системы организации (Подход Microsoft). Обсуждение.

Развитие информационной системы компании БОИНГ. Обсуждение.
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	2. 
	IT-стратегия крупной промышленной компании

Тема 1. ИТ стратегия: ее место и содержание 
Характерные мотивы инициирования разработки ИТ стратегии, Назначение и границы ИТ стратегии, ИТ стратегия как компромисс между стратегией обработки данных ИТ службой и стратегией использования информацией бизнесом
Тема 2. Ключевые субъекты ИТ стратегии 
Участники информатизации, их статус и интересы
Тема 3. Соотношение информации и данных
Информация как соглашение пользователей данных по поводу контекста
Тема 4. КИС и ее архитектура
Разнообразие моделей описания бизнеса, функциональная, техническая и информационная архитектуры КИС
Тема 5. Эффекты от КИС
Трансакционные издержки бизнеса и роль КИС, принципы выявления механизмов формирования эффекта, экономика бизнес конфигураций Минцберга и разнообразие механизмов формирования эффекта, взаимная двойственность ожидаемого эффекта и риска  
Тема 6. Обязательства участников ИТ стратегии 
Распределение прав на ИТ активы как условие превращение функций ИТ службы в ИТ сервисы, Необходимые условия расщепления прав на ИТ активы, Границы применения ITIL
Тема 7. Язык описания ИТ стратегии 
Соглашение между ИТ службой и бизнес пользователями, роль и место CIO, структура нематериальных активов отношений, модель внешних условий информатизации
Тема 8. Устойчивые типы ИТ стратегии
Стратегия выживания; Стратегия создания инфраструктуры бизнеса, предоставляющей ему сервисы; Стратегия создания корпоративной системы управления бизнесом; Стратегия поддержки бизнес проектов
Тема 9. Разработка ИТ стратегии
Документы, Работы, Организация рабочих групп
Тема 10. Персональная стратегия ИТ менеджера

	16 (12)

	3. 
	Современные технологии анализа и проектирования информационных систем

Рациональный унифицированный процесс (Rational Unified Process (RUP)) компании IBM

Международные и отечественные стандарты информационных технологий

Унифицированный язык моделирования (Unified Modeling Language (UML))

Планирование процесса разработки информационных систем в соответствии с RUP, международными и отечественными стандартами по информационным технологиям
Cоздание моделей предметной области и информационных систем с использованием средств визуального моделирования, поддерживающих UML
Разработка регламентов процессов, связанных с созданием информационных систем
Работы со средствами визуального моделирования, поддерживающими унифицированный язык моделирования (UML): Rational Rose, Enterprise Architect, с рациональным унифицированным процессом (RUP).

	28 (12)

	4. 
	Технические и системные программные средства

Тема 1. Вычислительные системы и среды

Тема 2. Эволюция систем программирования и операционных систем

Тема 3. Операционные системы MS Windows,OS/2 и UNIX

Тема 4. Вычислительные сети

Тема 5. Принципы системного администрирования
	8 (6)

	5. 
	Управление проектами

Тема 1. «Основные понятия и определения управления проектами»

Проект, его природа и сущность. Отличия проектной и операционной деятельности.

Виды проектов: проекты, программы, портфели проектов.

Миссия, цели, продукт проекта и концепция проекта. Цели и критерии успеха проекта. Ограничения и критерии неудач проекта.

Взаимосвязи ключевых компонент/элементов проекта: «треугольник проекта».

Жизненный цикл проекта и его модели.

Участники проекта: спонсоры, исполнители, заказчики, партнеры. Управляющий комитет проекта и команда проекта. Менеджер проекта.

Окружение проекта. Родительская организация проекта, постоянная организация проекта. Управление проектами в различных организационных структурах. Различия управления проектом и отделом.

Программное обеспечение управления проектами (краткая информация): Microsoft Project.

Ключевые элементы общего менеджмента: лидерство, мотивация и управление конфликтами, коммуникации и ведение переговоров, решение проблем, правовое обеспечение проекта.

Группы процессов управления проектами.

Понятие группы процессов.

Обзор групп процессов: инициализация, планирование, выполнение, контроллинг, завершение.

Взаимосвязи и взаимодействие групп процессов.

Подсистемы управления проектами.

Понятие проектной подсистемы

Обзор проектных подсистем: интеграция, масштаб, время, стоимость, качество, коммуникации, риски, персонал, закупки.

Краткое описание процессов управления подсистемами проекта.

Матрица групп процессов и подсистем управления проектами.

Тема 2. Процессы управления проектами

· Инициализация.

· Открытие проекта/фазы.

· Планирование.

· Взаимосвязи процессов планирования.

· Определение масштаба.

· Декомпозиция масштаба.

· Определение работ/задач.

· Определение последовательностей работ/задач.

· Оценка длительностей работ/задач.

· Оценка требований работ/задач к ресурсам.

· Организационное планирование.

· Подбор команды проекта.

· Идентификация рисков.

· Качественный анализ рисков.

· Количественный анализ рисков.

· Разработка реагирования на риски.

· Оценка стоимости.

· Разработка расписания.

· Разработка бюджета.

· Планирование качества.

· Планирование закупок.

· Планирование коммуникаций.

· Разработка плана проекта.

· Выполнение.

· Взаимосвязи процессов выполнения.

· Выполнение плана проекта.

· Осуществление платежей по проекту.

· Обеспечение качества.

· Развитие проектной команды.

· Распределение информации.

· Запросы к поставщикам

· Выбор поставщиков.

· Контроллинг.

· Взаимосвязи процессов контроллинга.

· Мониторинг и контроль проектных работ.

· Интегрированное управление изменениями.

· Верификация масштаба.

· Контроль изменений масштаба.

· Контроль изменений расписания.

· Контроль изменений стоимости.

· Контроль качества.

· Предоставление отчетности по выполнению.

· Мониторинг и контроль рисков.

· Завершение.

· Взаимосвязи процессов завершения.

· Завершение поставок.

· Закрытие проекта/фазы


	12 (6)

	6. 
	Процессы и методы принятия управленческих решений

Тема 1. Введение. Модели процесса принятия решений.

Тема 2. Индивидуальный стиль принятия решений и его анализ.

Тема 3.Формальная структура и классификация задач принятия решений (ЗПР).

Тема 4. Принятие управленческих решений в условиях многокритериальности. 

Тема 5. Принятие решений в условиях риска.

Тема 6. Методы принятия групповых решений.
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	7. 
	Применение математических моделей для анализа и обоснования управленческих решений

Математические модели и принятие управленческих решений 

Линейные задачи оптимального планирования.

Транспортная задача и задача о назначениях.

Модели управления запасами

Оптимизационные задачи на графах

Принятие управленческих решений в условиях многокритериальности

Применение методов теории вероятностей и математической статистики для анализа и обоснования управленческих решений в условиях неопределенности
	8 (6)

	8. 
	IT консталтинг

Что такое ИТ-консалтинг. Немного истории.

Ситуация с использованием ИТ предприятиями. Взгляд на использование ИТ глазами руководителей.

Процессы изменений в организации. Причины низкой эффективности ИТ на предприятиях.

Развитие ИТ-консалтинга.

Типовые продукты ИТ-консалтинга.

Аудит проекта – особый вид ИТ-консалтинга

Оптимизация взаимодействия с консультантами
	12

	9. 
	Основы организации работы IT-отделов с использованием ITIL

Введение

Что такое ITIL

Практика управления услугами

Жизненный цикл услуг

Проектирование услуг

Управление уровнем услуг

Другие процессы проектирования услуг

Преобразование услуг

Эксплуатация услуг

Стратегия услуг

Постоянное улучшение услуг

Технологии и автоматизация

Сертификация специалистов
	12 (6)


	№
	Спецкурсы
	Всего аудиторных часов

	10. 
	Основы построения и практика применения MRP-II. Практический опыт внедрения систем MRP-II

Тема 1

Краткая характеристика MRP II. Преимущества использования систем MRP II. Начало проекта внедрения. Реалистичные и нереалистичные ожидания. Обследование предприятия. Обучение персонала: цели, состав слушателей, продолжительность. Подготовка к выбору системы. Классификация систем. Состав нормативных данных: номенклатурные позиции, спецификации, технологические маршруты, рабочие центры, места хранения запасов. Выбор значений параметров, описываемых как нормативные данные. Требуемая точность данных и способы ее достижения. Схема организации проекта внедрения. Этапы проекта: состав работ по этапам, их продолжительность, результаты. Участники проекта, их роли и ответственность. Методики внедрения: модульное или полномасштабное. С чего начинать внедрение: с финансов или с производства? Документация по проекту внедрения. Состав инструктивных материалов для пользователей. Базы данных проекта внедрения. Управление персоналом в процессе внедрения. Требования к персоналу. Организация процесса использования системы: некоторые аспекты. Основные факторы достижения успеха внедрения. 

Тема 2

Задачи управления запасами. Функции запасов. Системы управления запасами. ABC-анализ. Информация о запасах в базе данных. Точность данных о запасах и методы ее контроля. Методы пополнения запасов. Управление распределенными запасами.

Функции подсистемы управления исполнением производственных заказов. Понятие длительности производственного цикла и способы ее сокращения. Механизмы управления исполнением производственных заказов. Отчетность о производстве. 

Понятие и роль снабжения. Алгоритм процесса снабжения. Выбор поставщика. Категории поставщиков. Жизненный цикл заказа на закупку. Механизмы взаимодействия с поставщиками в MRP II. 

Понятие цепи поставок и способы обеспечения устойчивости ее работы. Понятие уровня обслуживания. Жизненный цикл заказа на продажу. 

Категории затрат в MRP II. Схема формирования затрат. Система учета затрат в MRP II. Взаимосвязь с системой финансового планирования.
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	11. 
	Корпоративная архитектура и инжиниринг бизнес-процессов

Построение корпоративной архитектуры. 

Особенности организации управления в новейшей практике. 

Бизнес-инжиниринг в менеджменте. 

Этапы создания инжиниринговых решений. 

Программа действий бизнес-инженера. 

Информационные технологии в бизнес-инжиниринге.

Принципы формирования регламентов из бизнес-модели организации.

Матричные модели моделирования структур и процессов.

Интеграции матричных моделей структуры и процессных моделей.

Компания как система. 

Процессы и их типология. 

Концепция проекта в организации деятельности компании. 

Современные подходы к моделированию бизнес-процессов. 

Модель процессов верхнего уровня и ее использование. 

Порядок моделирования бизнес-процесса. 

Программные продукты для моделирования бизнес-системы.

Детальный инжиниринг и алгоритмизация бизнес-процессов. 
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	12. 
	Управление информатизацией бизнеса

Введение в стратегическое планирование ИТ

Что такое «Стратегия ИТ»?

Общая методология стратегического планирования ИТ

Анализ текущего состояния ИТ

Для чего исследовать текущее состояние ИТ?

Направление инвентаризации и анализа текущего состояния

Моделирование бизнеса для целей планирования ИТ

Что такое «Модель бизнеса» для задач планирования ИТ?

Разработка модели бизнеса

Анализ целей и задач бизнеса

Формулировка требований бизнеса к ИТ

Оценка текущего состояния и проблемные области ИТ

Базовые принципы информатизации

Что такое «Принципы информатизации»?

Подход к технологическому развитию ИТ

Подход к организационному развитию ИТ

Роль ИТ

Что такое «Роль ИТ»?

Ожидания бизнеса от ИТ

Принципы отношений с бизнесом

Технологическое планирование ИТ

Что такое «Архитектура ИТ»?

Архитектурные принципы

Функциональная архитектура

Информационная архитектура

Архитектура интеграции

Архитектура инфраструктуры

Укрупненный план технологической трансформации

Организационное планирование ИТ

Что такое «Управление ИТ»?

Процессы ИТ

Услуги ИТ

Сорсинг услуг ИТ

Организационная структура ИТ

Центры компетенций и Комитет по ИТ

Укрупненный план организационной трансформации

Формулировка стратегических инициатив

Что такое «Стратегические инициативы»?

Как достичь запланированного целевого состояния?

Взаимосвязь и взаимовлияние стратегических инициатив

Планирование проектных мероприятий

Что такое «Проектная деятельность»?

Формулировка целей и ожидаемых результатов проектов

Оценки различных аспектов проектов

Организация проектной деятельности ИТ

Целевой портфель проектов ИТ

Что такое «Портфель проектов»

Формирование Портфеля проектов

Балансировка и оптимизация Портфеля проектов

Что дальше?

Цикл стратегического управления ИТ

Оценка эффективности деятельности ИТ

Вопросы аудита ИТ

Первые шаги CIO – предостережения от ошибок
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	13. 
	Корпоративная информационная система на базе решений SAP

Концепция ERP – решений

Решения SAP в области ERP

Вопросы внедрения системы SAP

Обзор модулей SAP R/3

Интерфейс пользователя и навигация в системе

SAP R/3

Организационные единицы и основные данные

Модуль Финансы (FI)

Организация предприятия в FI

Организаций бухгалтерии Главной книги

План счетов

Основные данные основных счетов

Выполнение текущих бухгалтерских операций

Организация бухгалтерии Дебиторов/Кредиторов

Создание итоговой бухгалтерской отчетности

Модуль Контроллинг (СО)

Организация предприятия в СО , основные данные

Состав и назначение компонентов СО

Учет по видам затрат

Контроллинг косвенных затрат

Контроллинг затрат на продукт

Учет результатов

Интеграция компонентов СО

Интеграция с модулями SAP R/3

Основные понятия логистики. Назначение модуля ММ

Организационные уровни и организационные единицы системы ММ

Основные данные в системе ММ

Бизнес-процесс закупки

Возможности модуля ММ

Заготовка складируемого, расходного материала, работ/услуг

Оптимизация заготовки

Управление запасами, инвентаризация

Оценка материала

Ценообразование

Взаимодействие с другими модулями системы
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	14. 
	Менеджмент делового общения

Умение общаться с людьми

Техника манипулирования людьми

Три зоны модальности

Телефон - как средство общения с людьми

Телефонограмма

Приём клиента: его потребности

Четыре преобладающих типа клиента

Переговоры
Переговоры без поражения или идеология бизнеса

Тактика переговоров
	8 (6)

	15. 
	Организация документооборота на предприятии

Федеральные законы

Нормативные акты Президента и Правительства РФ

Документы федеральных органов исполнительной власти

Другие документы
	8 (6)


